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1、 系统主要功能
1. 备品备件
对备品备件仓库进行管理，主要包含入库、出库、盘点功能。
2. 派工系统
对设备进行故障上报和维修管理
3. 统计报表
对备品备件的出入库及设备维修的统计
[image: ]
使用手机号进行登录，初始密码为1，通过手机短信验证修改。
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2、 系统主要业务角色
1. 仓库管理员
主要对所属仓库进行管理，执行备件入库、备件出库、库存盘点、备件更换的流程，可以查看库存明细、出入库记录以及盘点记录，查看库存的统计报表。
2. 专工
主要对维修工单进行处理，分配维修人员，录入维修结果，申请备件更换。
3. 设备工程部经理
主要在备件更换数量不足时进行库存协调。
4. 项目经理
对项目内的库存盘点进行审核。
有维修工单上报时，会抄送到项目经理。
5. 总经理、副总经理、财务经理、设备工程部经理、设备工程部采购员、设备工程部资料员
可以查看项目库存明细、出入库记录、盘点记录，以及查看库存和维修的相关统计报表。
6. 所有用户
所有用户均可对设备进行故障上报，提交维修工单，并在维修完成后进行验收。


3、 业务流程
1. 物品入库
由仓库管理员执行操作，点击“备品备件”-“物品入库”，根据表单内容填写入库信息和入库物品，提交即可。也可以在快捷入口中添加该菜单。
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2. 物品出库
由仓库管理员执行操作，点击“备品备件”-“物品出库”，根据表单内容填写出库信息和出库物品，提交即可。也可以在快捷入口中添加该菜单。
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3. 物品盘点
由仓库管理员执行操作，点击“备品备件”-“库存盘点”，根据表单内容填写出库信息和出库物品，提交即可。也可以在快捷入口中添加该菜单。
由项目经理进行盘点审核，审核后库存数量自动更新。
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4. 维修工单
所有用户均可以上报故障，点击“派工系统”-“上报故障”，也可以在快捷入口中添加该菜单。
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4.1 故障上报
根据表单内容选择项目、设备，选择负责专工，填写故障描述，可上传语言、视频，图片，提交即可。
如果是事后补录的工单，可以选择上报时间。
故障上报后由选择的专工进行操作。
[image: b89f2cd19e4f538ed39b7e3395949fa]
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4.2派发工单
故障上报后，由专工在我的待办中进行操作，先分配给检修人员。
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4.3 检查维修
检修人员完成维修后，上报给专工，专工将检修结果录入系统提交。
如已维修好，则进入验收环节；如未未修好，则进入备件更换流程。
[image: ]
4.3.2 备件更换
在检查维修中，如选择“未修好”，则进入备件更换节点。更换流程详见内容5。
[image: ]

进入备件更换节点，专工跟检修人员线下确认需要的备件，由专工在维修工单内添加出库单，提交备件更换申请。
[image: ]

备件更换换成后，由专工提交工单，进入检修环节。
[image: ]


4.4 验收
由故障上报人对维修工单进行验收。
通过则流程结束，驳回则回到检查维修的环节。
[image: ]
可以在工单的动态中查看各个环节的操作人、操作时间和审批意见。
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5. 备件更换流程
5.1由专工在维修工单内添加出库单，提交备件更换流程。根据页面填写出库的备件内容。
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5.2 库房确认
备件更换申请后，由对应的库房管理员进行确认，如库存足够，则通知专工安排人领取；如库存不足，则由经理进行协调。
[image: ]
5.3 等待领取
专工安排人到库房进行领取，由库管在APP上进行确认操作，填写领取人。领取完成后，备件更换流程结束，由专工返回到维修工单进行操作。
[image: ]
5.4经理协调
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4、 统计报表
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